
DigiAuskunft-neu

Der Nachfolger der DigiAuskunft
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Themenübersicht

✓ Allgemeines zur neuen Version

✓ Alte Funktionen im neuen Gewand

✓ Neue Funktionen

✓ Textbausteine

✓ Was ändert sich?
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Allgemeines zur neuen Version

✓ Eingesetzte Software Zammad (Version 6.2 / Dez. 24)

✓ Open Source, Nachfolger von OTRS-Software

✓ Umstieg Schritt für Schritt

✓ Ausgiebige Testphase

✓ Kein Ticketimport

✓ Start durch Umleiten neuer Tickets ins neue System

✓ Im alten System können noch 6 Monate nach Produktivgang 
bestehende Tickets abgearbeitet oder ins neue System 
weitergeleitet werden
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Allgemeines zur neuen Version

✓ Seit Januar 2024 erste Einrichtungen mit neuem System 
produktiv

✓ Umstieg für alle Einrichtungen, da das alte System 
auslaufen wird

✓ FAQs zur Einführung: https://digiauskunft-
neu.digibib.net/faq/de-de/1-faqs-zur-neuen-digiauskunft

https://digiauskunft-neu.digibib.net/faq/de-de/1-faqs-zur-neuen-digiauskunft


Allgemeines zur neuen Version

Illustration: FAQs zur Einführung
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Alte Funktionen im neuen Gewand

✓ Generell kann das neue System alles was das alte konnte 
(und mehr) in moderner Optik

✓ Zeitgemäßes Formatieren von Mails

✓ Keine Baumanzeige des Gesprächsverlaufs mehr, sondern 
untereinander wie bei Messengern

✓ Tags (=Schlüsselwörter) mit Verlinkung zur Suche

✓ Suche vereinfacht

✓ Detailreiche Statistiken mit Diagrammen

✓ Weiterhin Ticketeingang durch: E-Mail-Weiterleitung (an 
digiauskunft-neu@hbz-nrw.de), Web-Formulare, 
Mailabholung von Mailkonto



Alte Funktionen im neuen Gewand

Illustration: Gesprächsverlauf im Ticket
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Neue Funktionen

✓ Persönliche Einstellungen

✓ Persönliche Avatarbilder

✓ Benachrichtigungen individuell managen

✓ Auch Online-Benachrichtigungen möglich

✓ Benachrichtigungen für ausgewählte (Unter-)Ordner

✓ Sicherheit

✓ Passwörter selbst vergeben

✓ Bekannte Geräte managen

✓ (Urlaubs-)Abwesenheiten und Vertreter

✓ Sprache einstellen
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Neue Funktionen

✓ Dashboard mit Aktivitätsverlauf

✓ Kontrastreicher Dunkelmodus

✓ Digitales Markieren

✓ Tickets abonnieren, Erwähnen von Kolleg:innen

✓ Gemeinsame Mail-Entwürfe

✓ Schnelles Zitieren



Neue Funktionen

Illustration: Benachrichtigungen individuell einstellen
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Neue Funktionen

Illustration: Dashboard
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Textbausteine

✓ Zeitgemäßes Formatieren

✓ Textbausteine mit Unterordnern (Knowledge Base)

✓ Shortcut für Einfügen von Textbausteinen in Mails

✓ Öffentliche FAQs bereitstellen

✓ Sichtbarkeiten (Entwurf, intern, öffentlich, archiviert)

✓ Tags vergeben, Anhänge hinzufügen, Bilder einfügen, 
Tickets verknüpfen



Textbausteine

Illustration: Textbausteine
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Was ändert sich?

✓ Keine „gefakten“ E-Mail-Absender (z.B. 
stadtbuecherei@beispiel.de) mehr, sondern digiauskunft-
neu@hbz-nrw.de

✓ Alternativ Einbindung eines eigenen Mailkontos (IMAP, SMTP, 
POP3) möglich

✓ E-Mail-Adresse zum Login (kein mmustermann mehr!)

✓ Kein Ticket-Sperren mehr, stattdessen Verteilung durch 
Besitz

✓ Eskalationen erzwingen nicht mehr Bearbeitung

mailto:stadtbuecherei@beispiel.de
mailto:digiauskunft-neu@hbz-nrw.de
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Was ändert sich?

✓ Bearbeitung innerhalb von Tabs

✓ Keine Anonymisierung innerhalb von Tickets mehr 
(Datenschutz geregelt, Aufbewahrung 12 Monate)

✓ Ticket-Management über mehrere Übersichten (Offene 
Tickets, Meine Tickets, …)



Was ändert sich?

Illustration: Ticket-Übersichten
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Gruppe Portale

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen 
benötigen, erreichen Sie uns immer über:

digibib-kunden@hbz-nrw.de

mailto:digibib-kunden@hbz-nrw.de

