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DigiAuskunft-neu
Der Nachfolger der DigiAuskunft
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Allgemeines zur neuen Version

e
. Eingesetzte Software Zammad (Version 6.2 / Dez. 24)

. Open Source, Nachfolger von OTRS-Software
. Umstieg Schritt fur Schritt

. Ausgiebige Testphase
. Kein Ticketimport
.~ Start durch Umleiten neuer Tickets ins neue System

. Im alten System konnen noch 6 Monate nach Produktivgang
bestehende Tickets abgearbeitet oder ins neue System
weitergeleitet werden
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Allgemeines zur neuen Version

N S

. Seit Januar 2024 erste Einrichtungen mit neuem System
produktiv

. Umstieg fur alle Einrichtungen, da das alte System
auslaufen wird

. FAQs zur Einfuhrung:
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https://digiauskunft-neu.digibib.net/faq/de-de/1-faqs-zur-neuen-digiauskunft

Allgemeines zur neuen Version
s 4

o [EE

B FAQ-Bereich - DigiAuskunft-neu © FAQs zur neuen DigiAuskunft

FAQs zur neuen DigiAuskunft

E  Willkommen!

E  Allgemeine Infos zum neuen System

E  Glossar

E  Erster Login & Konto

B Benachrichtigungen

k& Ubersicht liber die Tickets

B Kurze Einfiihrung in die Ticketbearbeitung
E  Anfragen bearbeiten (erweiterte Funktionen)
E Formatierung von Text

B Tickets loschen

E  Textbausteine & FAQs

E  Abwesenheit

E  Statistiken

©DigiAuskunft-neu- hbz 2023 Brauchen Sie Hilfe? Kontaktmoglichkeiten finden Sie hier DEUTSCH w

lllustration: FAQs zur Einfihrung



Alte Funktionen im neuen Gewand

Generell kann das neue System alles was das alte konnte
(und mehr) in moderner Optik

Leitgemales Formatieren von Mails

Keine Baumanzeige des Gesprachsverlaufs mehr, sondern
untereinander wie bei Messengern

Tags (=Schlusselworter) mit Verlinkung zur Suche
Suche vereinfacht
Detailreiche Statistiken mit Diagrammen

Weiterhin Ticketeingang durch: E-Mail-Weiterleitung (an
digiauskunft-neu@hbz-nrw.de), Web-Formulare,
Mailabholung von Mailkonto
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Alte Funktionen im neuen Gewand
7 R

Hallo Bibliotheksteam, P i'

ich wiirde gerne "Fairytale™ von Stephen King ausleihen. Ware das méglich?
Benutzernummer: 123456

Mit freundlichen GriiRen,
ein Nutzer

@ Hallo Libby,

ist das Buch gerade ausleihbar?

VG

Guten Tag,
selbstverstandlich! Es ist vorgemerkt, kommen Sie es gerne abholen.

Mit freundlichen GriiRen,
Ihre Bibliothek

Am Mittwoch, 6. September 2023 um 14:07:56, schrieb
Hallo Bibliotheksteam,

ich wiirde gerne "Fairytale" von Stephen King ausleihen. Ware das maglich?
Benutzernummer: 123456

Mit freundlichen Griien,
ein Nutzer

lllustration: Gesprachsverlauf im Ticket
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Neue Funktionen

s
. Personliche Einstellungen

. Personliche Avatarbilder
. Benachrichtigungen individuell managen

. Auch Online-Benachrichtigungen moglich
. Benachrichtigungen fur ausgewahlte (Unter-)Ordner

Sicherheit

. Passworter selbst vergeben

AN

. Bekannte Gerate managen
(Urlaubs-)Abwesenheiten und Vertreter

<\

Sprache einstellen

<\
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Neue Funktionen

9o M
. Dashboard mit Aktivitatsverlauf

- Kontrastreicher Dunkelmodus

. Digitales Markieren

. Tickets abonnieren, Erwahnen von Kolleg:innen
. Gemeinsame Mail-Entwurfe

Schnelles Zitieren

\
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Neue Funktionen
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Profil
Aussehen
Sprache
Avatar
Passwort

BENACHRICHTIGUNGEN

Abwesenheit
Ubersichten

Gerate

BENACHRICHTIGUNGEN

Neues Ticket

Ticket-
Anderung

Ticket-
Erinnerung
erreicht

Ticket-
Eskalation

lllustration:

@ ) Einschriankung auf Ordner

B ORDNER NICHT ZUGEWIESEN & ALLE TICKETS
] ] O [m]
5tB Beispielhausen [l
] ] O [m]
o a o o StB BeispielhausenzFernleihe
e - N B N StB Beispielhausen:Onleihe O

Benachrichtigungen individuell einstellen
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Neue Funktionen

Aktivitats-Verlauf

e aktualisierte Ticket

Onleihe App funktioniert
nicht

o %}, - aktualisierte Ticket

Passphrase Code

Meine Statistik

@ WARTEZEIT HEUTE @ STIMMUNG

=y
()
Ly

KANAL-VERTEILUNG @

Meine Bearbeitungszeit: 0 Minuten 0 meiner Tickets sind eskaliert.
. . ) . 5 erstellte einen Artikel fiir
ZUGEWIESEN &) MEINE TICKETS IN BEARBEITUNG (2} WIEDERERGFFNUNGSRATE @ Re:
[Anfrage!

—— 3] Onleihe App
— P ) .
—— funktioniert nicht
——

—

——

=

Mir zugewiesene Tickets: 1von 1 100% sind derzeit in Bearbeitung 0% wurden wiedererdffnet

L aktualisierte Ticket
Onleihe App funktioniert
nicht

erstellte
einen Artikel fiir Onleihe

App funktioniert nicht

e aktualisierte Ticket

lllustration: Dashboard
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Textbausteine
-

v

v

v

LeitgemalBes Formatieren

Textbausteine mit Unterordnern (Knowledge Base)
Shortcut fur Einfugen von Textbausteinen in Mails
Offentliche FAQs bereitstellen

Sichtbarkeiten (Entwurf, intern, offentlich, archiviert)

Tags vergeben, Anhange hinzufugen, Bilder einfugen,
Tickets verknupfen
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Textbausteine

@ Textbausteine & Faas

Lektorat Bewerbung Corona

= =

Rosetta Stone Mitgliedschaft

& Anmeldung - Easy2Book - Warteliste

Anschaffungsvorschlag

App [ mobile Nutzung - Katalog

Aushang [ Auslegen von fremdem Infomaterial

Ausweissperre - alte Gebiihren

Authentifizierung [ Login fehlgeschlagen

lllustration: Textbausteine

E-Ausleihe




Was andert sich?

44

. Keine ,,gefakten® E-Mail-Absender (z.B.
) mehr, sondern

. Alternativ Einbindung eines eigenen Mailkontos (IMAP, SMTP,
POP3) moglich

. E-Mail-Adresse zum Login (kein mmustermann mehr!)

. Kein Ticket-Sperren mehr, stattdessen Verteilung durch
Besitz

. Eskalationen erzwingen nicht mehr Bearbeitung
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Was andert sich?
15 B

. Bearbeitung innerhalb von Tabs

. Keine Anonymisierung innerhalb von Tickets mehr
(Datenschutz geregelt, Aufbewahrung 12 Monate)

. Ticket-Management iber mehrere Ubersichten (Offene
Tickets, Meine Tickets, ...)
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Was andert sich?

Nicht zugewiesene & offene Tic... Offene Tickets

Meine zugewiesenen Tickets s TITEL KUNDE BESITZER:IN STATUS ERSTELLT AM
Meine "Warten erreicht” Tickets

Meine abonnierten Tickets 20240 Anfrage

ene Tickets 1

"Warten erreicht” Tickets

Eskalierte Tickets

Illustration: Ticket-Ubersichten



DigiAuskunft /17 Zammad

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen
bendstigen, erreichen Sie uns immer Uber:
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- Gruppe Portale



mailto:digibib-kunden@hbz-nrw.de

